Proximo compromisso:

Camara de Conciliacao,

Mediacao e Arbitragem
no Sincor-SP
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Um projeto inédito que visa dar maior proteciio aos sequrados de nossos corretores em conflitos juridicos

ada a representatividade de Sdo

Paulo no mercado de seguros

brasileiro, o Sincor-SP, sempre
pautado pela sua linha de agfo, estd decidido a
contribuir para melhorar as relagées de
consumo de seguros, cujo objetivo final visa
beneficiar o segurado.

Hoje, o aprimoramento desse processo passa

_pela criagio da Cimara de Conciliagio,
Mediagdo e Arbitragem, projeto no qual o
Sincor-SP estard empenhado para vé-lo
efetivamente implantado no estado.

Apesar da pouca tradigio do Pafs em tratar
conflitos através de meios alternativos A Justica,
a entidade considera factfvel o
equacionamento de desavengas S
em férum especifico e constitufdo
com essa finalidade, no qual
prevalegam, necessariamente, a
funcionalidade, a idoneidade, a
imparcialidade e a credibilidade.

Sdo condigdes, inclusive,

essenciais para as partes —

principalmente os
consumidores —, aceitarem
a arbitragem como
instrumento capaz de
restabelecer de maneira convincente a harmonia
ao mediar as divergéncias.

E o Sincor-SP vai levar essa idéia A frente,

colocar o assunto em debate e, em seguida,
elaborar projeto conjunto de criagio da
Cimara de Conciliagio, Mediagio e
Arbitragem. Trata-se de um compromisso.

Sdo Paulo nio pode se eximir dessa
responsabilidade. Afinal, mais da metade do
mercado de seguros brasileiro estd aqui. Com
tal representatividade, é possivel deduzir, por
extenso, que aqui o nimero de contratos
de seguros em lit{gios é também maior. Nio
hd davida que, hoje, sdo incontdveis as agdes
pressionando o j4 sobrecarregado Judicidrio.

Esse cendrio possibilita adicionar 2

arbitragem mais duas vantagens: a de

colaborar para desafogar a Justiga e a de
oferecer rapidez e custo mais barato.

Mas o trabalho da Cimara Arbitral, sério e
transparente, promete resultado ainda mais
importante e auspicioso: o desenvolvimento
de uma nova conduta no relacionamento com
o consumidor, a sociedade, com ganhos
imensurdveis para a instituigdo Seguro.

No momento em que a sociedade brasileira
comemora a chegada de um Novo Cédigo
Civil, o setor de’seguros precisa se posicionar
de forma moderna e eficiente em relagdo a
temas jurfdicos.

O Sincor-SP est4 com essa iniciativa dando
sua contribui¢dio para o
] aperfeigoamento de nossas
instituigoes.

Mas ndo esquega: a participagio de
cada associado do Sincor-SP tem
importincia fundamental nesse
movimento de valorizagio da

cidadania do corretor.

Jodo Leopoldo Bracco de Lima
Presidente do Sincor-SP
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